
ระบบ TPLUS TMS

UPDATE NEW 2024



ขั�นตอนทําเคส

1.เชค็เครดิตลกูค้า
2.กรอกรายละเอียดสญัญา
3.ล็อคเครื�อง และ แจง้เทสล็อค
4.สง่ป�ดจบงาน ในระบบ



1.กรอกเลขบตัรประชาชนลกูคา้
2.กดตรวจสอบ

เพิ�มลกูคา้

1.เพิ�มลกูค้า





กรอกขอ้มลูที�มี
สัญลกัษณ ์(*)

ทกุชอ่ง

ลิ�งก์เฟสลูกค้า
(สําหรับเช็กเครดิต)

ใช้เมลล์ iCloud 
ได้ครับ



กรอกขอ้มลูใหค้รบ
ถว้น และกดบนัทกึ



สง่เชค็เครดิตลกูค้า

📢ขั�นตอนแรกให้เพิ�ม “ลกูค้า” เพื�อเชค็เครดิตก่อน

📌1.หลังจากสง่เพิ�มในระบบแล้ว ให้แอดเฟสแอดมิ
นทันที

📌2.ให้ลกูค้าแคปหนา้จาํนวนเพื�อน

📌3.แจง้ บตัรปชช. : (พมิพแ์จง้ ที�ลงในระบบ)
เบอรห์ลัก(ในระบบ) :  (พมิพแ์จง้ เบอรที์�ลงในระบบ)

✅ขอ้ 2 และ 3 ให้รา้นค้าสง่มาในเฟสกลุ่มครบั



✅ เครดิตผา่นแล้วครบั ✅

* โปรดคอนเฟ�รม์และแจง้รายละเอียดลกูค้าให้ชดัเจนครบั
*  หากยกเลิกสญัญาสาํหรบัเครื�องมอื 1 มค่ีาบรกิารเพิ�มเติม
* ให้ลกูค้า อ่านเงื�อนไขและขอ้กําหนดให้ชดัเจนก่อนทําสญัญา
* หากยอมรบัเงื�อนไขแล้ว 
* ยกเลิกสญัญาภายใน 3 วนันบัตั�งแต่วนัที� " ทําสญัญา" มค่ีายกเลิกสญัญา
* ยกเลิกสญัญาหลัง 3 วนั จะเป�นเงื�อนไข " การคืนเครื�อง" ทันที
*เงื�อนไขขึ�นอยูกั่บ TPLUS กําหนดเท่านั�น
เงื�อนไขอาจมกีารเปลี�ยนแปลง โดยไมแ่จง้ให้ทราบล่วงหนา้

👉พรอ้มทําสญัญา แจง้ได้เลยนะครบั

📌ให้อัพ IOS 18 (หรอืล่าสดุ ทกุเครื�องเสมอ)
📌หากตัวเครื�องลืมรหัสหนา้จอให้แจง้แอดมนิปลดได้ไมต้่องล้างเครื�อง (มค่ีาบรกิาร)

📌หากลกูค้าทําสญัญาให้กรอกขอ้มูลเขา้ระบบได้เลยครบั
1.สนิทรพัย ์(รูปให้ครบถ้วน รายละเอียดเชก็ให้ดี)
2.รายละเอียดสญัญา

✨หลังจากขั�นตอนนี�จะเป�นการพูดคยุกันในแชทระบบ (ด้านล่างขวามอื)



เพิ�มสินทรัพย์

ใส่หมายเลข
ประจาํเครื�อง (S/N)

2.เพิ�มสนิทรพัย์



“ไมต่อ้งใส่”



1.บน-ลา่ง
2.ซา้ย-ขวา
3.หนา้โมเดลเครื�อง
4.หนา้อีมี�
5.หน้า Face id
6.หน้าเบตา้แบต



3.เพิ�มสญัญา









ช่องแชท

ส่งพิจารณา
ทุกครั�ง





ขั�นตอนแจง้เทสล็อค
*ถาย 2 รูปลงแชทเฟส และ โทรเทสล็อค
📍ล็อคเสร็จแลว โทรเทสทันที
👉เทสล็อคเคร่ือง ,ขอOTP ล็อคเคร่ือง
(2 รายการน้ีเทาน้ัน อ่ืนๆ ติดตอในระบบ)

📢ใหโทรติดตอ 
👉เบอร 066-1655560
👉เบอร 062-6562672

แจงช่ือ-นามสกุล และ เลขสัญญาลูกคา

*หากสายไมวาง / 
ไมมีใครรับใหรอ 2-3 นาทีแลวโทรใหม

เพ่ือการรวดเร็วในการทํารายการ

🙏ขอบพระคุณมากครับ🙏

(หลังจากได้รบัเอกสาร ให้แจง้เทสล็อคได้เลย *ใน FB กลุม่สง่งาน)



รายละเอียดอุปกรณ์
ยกเลิก

Aa

< 99+ แจง้ชําระค่างวด TPLUS

เลขสัญญา 12345
ชื�อ-นามสกุล

19.48

19.47

ตวัอยา่งการถ่ายรูปจบงาน

ถา่ยใหเ้หน็ ขอ้มลู ในเอกสารใหช้ดัเจน
ไมใ่ส่แมส เอกสารไมบ่งัใบหนา้ / นิ�วไมบ่งับตัรปชช. / ลายเซน็ตค์รบชดัเจน (ปากกาน�าเงินเทา่นั�น)

รูป 3
-แอดไลน ์@tplus24

รูป 2
-ลกูคา้
-ตวัเครื�อง

รูป 1
-ตวัเครื�อง
-เอกสารสัญญา
-บตัรประชาชน

รูป 4
-เอกสารสัญญา
-บตัรประชาชน
-ตวัเครื�องหนา้การตั�งคา่

รูป 5
-เอกสารสัญญา
-บตัรประชาชน
-ตวัเครื�องหนา้อีมี�
รูป 6
-รูปเทสลอ็คจากระบบ

*แนบรูปในระบบทกุครั�ง



รูปจบงาน 6 รูป แนบตรงนี�

แนบรูปครบแล้ว
ใหก้ด”ส่งอนุมัติ”

แนบรูป PDF เต็มชัดๆ 1 รูป





ขอ้ควรรูใ้นระบบ TMS

1.วนัชาํระ 
ทําสญัญาวนัที�เท่าไหร ่ให้เลือกวนัที�นั�นเลย

2.เลขประจาํเครื�อง (หมายเลขซเีรยีล)
ขั�นตอนสรา้งสนิทรพัย ์แยกให้ดีระหวา่งอีมี�กับหมายเลข
ซเีรยีล

3.หมายเลขรุน่
ในขั�นตอนสรา้งสนิทรพัย ์
*หมายเลขรุน่ไมต้่องใส*่

4.การเคลมเครื�องใหม่
ต้องออกเอกสารใหมแ่ละล็อคใหม่
*มค่ีาบรกิาร 300.-

📍หากแอดมนิไมต่อบ
📍โทรด่วน 
👉02-0962677 กด 1 ต่อ 3 
แอดมนิ ดแูลรา้นค้า (เชค็เครดิต )

👉02-0962677 กด 1 ต่อ 1 ไฟแนนซ ์
(คืนเครื�อง ,ป�ดยอด ,ปลดล็อค ,อื�นๆ)

🙏ขออภัยในความไมส่ะดวกครบั🙏



📌วธิเีชค็ยอด (สาํหรบัรา้นค้า)

1.เขา้ระบบtplus
2.ซา้ยมอืเลือก Dashboard
3.เลือกวนัที�ต้องการเชค็สรุป และกดค้นหา
4.แคปหนา้จอที�เห็นยอด และสง่มาในกลุม่สรุป
ยอด (ในไลน)์

👉 ยอดจะโอนให้หลังจากคอนเฟ�รม์ 
ไมเ่กินวนัถัดไป เวลา 23.00 น.
👉 ระบบหักค่าทําสญัญาเคสละ 100.-

📌เนน้ยํ�าสาํคัญ
*ยอดสรุปจาํขึ�นสาํหรบัเคสที�อนมุติัแล้วเท่านั�น
**แคปและสง่หนา้สรุปมาทกุวนั (ที�มเีคส)


