
ระบบ TPLUS TMS

UPDATE NEW 2024



ขั้นตอนทำเคส

1.เช็คเครดิตลูกค้า
2.กรอกรายละเอียดสัญญา
3.ล็อคเครื่อง และ แจ้งเทสล็อค
4.ส่งปิดจบงาน ในระบบ



1.กรอกเลขบัตรประชาชนลูกค้า
2.กดตรวจสอบ

เพิ่มลูกค้า

1.เพิ่มลูกค้า





กรอกข้อมูลที่มี
สัญลักษณ์ (*)

ทุกช่อง

ลิ้งก์เฟสลูกค้า
(สำหรับเช็กเครดิต)

ใช้เมลล์ iCloud 
ได้ครับ



กรอกข้อมูลให้ครบ
ถ้วน และกดบันทึก



ส่งเช็คเครดิตลูกค้า

📢ขั้นตอนแรกให้เพิ่ม “ลูกค้า” เพื่อเช็คเครดิตก่อน

📌1.หลังจากส่งเพิ่มในระบบแล้ว ให้แอดเฟสแอดมิ
นทันที

📌2.ให้ลูกค้าแคปหน้าจำนวนเพื่อน

📌3.แจ้ง บัตรปชช. : (พิมพ์แจ้ง ที่ลงในระบบ)
เบอร์หลัก(ในระบบ) :  (พิมพ์แจ้ง เบอร์ที่ลงในระบบ)

✅ข้อ 2 และ 3 ให้ร้านค้าส่งมาในเฟสกลุ่มครับ



✅ เครดิตผ่านแล้วครับ ✅

* โปรดคอนเฟิร์มและแจ้งรายละเอียดลูกค้าให้ชัดเจนครับ
*  หากยกเลิกสัญญาสำหรับเครื่องมือ 1 มีค่าบริการเพิ่มเติม
* ให้ลูกค้า อ่านเงื่อนไขและข้อกำหนดให้ชัดเจนก่อนทำสัญญา
* หากยอมรับเงื่อนไขแล้ว 
* ยกเลิกสัญญาภายใน 3 วันนับตั้งแต่วันที่ " ทำสัญญา" มีค่ายกเลิกสัญญา
* ยกเลิกสัญญาหลัง 3 วัน จะเป็นเงื่อนไข " การคืนเครื่อง" ทันที
*เงื่อนไขขึ้นอยู่กับ TPLUS กำหนดเท่านั้น
เงื่อนไขอาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า

👉พร้อมทำสัญญา แจ้งได้เลยนะครับ

📌ให้อัพ IOS 18 (หรือล่าสุด ทุกเครื่องเสมอ)
📌หากตัวเครื่องลืมรหัสหน้าจอให้แจ้งแอดมินปลดได้ไม่ต้องล้างเครื่อง (มีค่าบริการ)

📌หากลูกค้าทำสัญญาให้กรอกข้อมูลเข้าระบบได้เลยครับ
1.สินทรัพย์ (รูปให้ครบถ้วน รายละเอียดเช็กให้ดี)
2.รายละเอียดสัญญา

✨หลังจากขั้นตอนนี้จะเป็นการพูดคุยกันในแชทระบบ (ด้านล่างขวามือ)



เพิ่มสินทรัพย์

ใส่หมายเลข
ประจำเครื่อง (S/N)

2.เพิ่มสินทรัพย์



“ไม่ต้องใส่”



1.บน-ล่าง
2.ซ้าย-ขวา
3.หน้าโมเดลเครื่อง
4.หน้าอีมี่
5.หน้า Face id
6.หน้าเบต้าแบต



3.เพิ่มสัญญา









ช่องแชท

ส่งพิจารณา
ทุกครั้ง





ขั้นตอนแจ้งเทสล็อค
*ถ่าย 2 รูปลงแชทเฟส และ โทรเทสล็อค
📍ล็อคเสร็จแล้ว โทรเทสทันที
👉เทสล็อคเครื่อง ,ขอOTP ล็อคเครื่อง
(2 รายการนี้เท่านั้น อื่นๆ ติดต่อในระบบ)

📢ให้โทรติดต่อ 
👉เบอร์ 066-1655560
👉เบอร์ 062-6562672

แจ้งชื่อ-นามสกุล และ เลขสัญญาลูกค้า

*หากสายไม่ว่าง / 
ไม่มีใครรับให้รอ 2-3 นาทีแล้วโทรใหม่

เพื่อการรวดเร็วในการทำรายการ

🙏ขอบพระคุณมากครับ🙏

(หลังจากได้รับเอกสาร ให้แจ้งเทสล็อคได้เลย *ใน FB กลุ่มส่งงาน)



รายละเอียดอุปกรณ์
ยกเลิก

Aa

< 99+ แจ้งชำระค่างวด TPLUS

เลขสัญญา 12345
ชื่อ-นามสกุล

19.48

19.47

ตัวอย่างการถ่ายรูปจบงาน

ถ่ายให้เห็น ข้อมูล ในเอกสารให้ชัดเจน
ไม่ใส่แมส เอกสารไม่บังใบหน้า / นิ้วไม่บังบัตรปชช. / ลายเซ็นต์ครบชัดเจน (ปากกาน้ำเงินเท่านั้น)

รูป 3
-แอดไลน์ @tplus24

รูป 2
-ลูกค้า
-ตัวเครื่อง

รูป 1
-ตัวเครื่อง
-เอกสารสัญญา
-บัตรประชาชน

รูป 4
-เอกสารสัญญา
-บัตรประชาชน
-ตัวเครื่องหน้าการตั้งค่า

รูป 5
-เอกสารสัญญา
-บัตรประชาชน
-ตัวเครื่องหน้าอีมี่
รูป 6
-รูปเทสล็อคจากระบบ

*แนบรูปในระบบทุกครั้ง



รูปจบงาน 6 รูป แนบตรงนี้

แนบรูปครบแล้ว
ให้กด”ส่งอนุมัติ”

แนบรูป PDF เต็มชัดๆ 1 รูป





ข้อควรรู้ในระบบ TMS

1.วันชำระ 
ทำสัญญาวันที่เท่าไหร่ ให้เลือกวันที่นั้นเลย

2.เลขประจำเครื่อง (หมายเลขซีเรียล)
ขั้นตอนสร้างสินทรัพย์ แยกให้ดีระหว่างอีมี่กับหมายเลข
ซีเรียล

3.หมายเลขรุ่น
ในขั้นตอนสร้างสินทรัพย์ 
*หมายเลขรุ่นไม่ต้องใส่*

4.การเคลมเครื่องใหม่
ต้องออกเอกสารใหม่และล็อคใหม่
*มีค่าบริการ 300.-

📍หากแอดมินไม่ตอบ
📍โทรด่วน 
👉02-0962677 กด 1 ต่อ 3 
แอดมิน ดูแลร้านค้า (เช็คเครดิต )

👉02-0962677 กด 1 ต่อ 1 ไฟแนนซ์ 
(คืนเครื่อง ,ปิดยอด ,ปลดล็อค ,อื่นๆ)

🙏ขออภัยในความไม่สะดวกครับ🙏



📌วิธีเช็คยอด (สำหรับร้านค้า)

1.เข้าระบบtplus
2.ซ้ายมือเลือก Dashboard
3.เลือกวันที่ต้องการเช็คสรุป และกดค้นหา
4.แคปหน้าจอที่เห็นยอด และส่งมาในกลุ่มสรุป
ยอด (ในไลน์)

👉 ยอดจะโอนให้หลังจากคอนเฟิร์ม 
ไม่เกินวันถัดไป เวลา 23.00 น.
👉 ระบบหักค่าทำสัญญาเคสละ 100.-

📌เน้นย้ำสำคัญ
*ยอดสรุปจำขึ้นสำหรับเคสที่อนุมัติแล้วเท่านั้น
**แคปและส่งหน้าสรุปมาทุกวัน (ที่มีเคส)


